Meéreni efektivity informaéniho vzdélavani:

zprava o pracovnim seminari

V bfeznu letoSniho roku probéhl na Vysokém uceni technickém v Brné zavérecny pracovni seminaf pofadany Odbornou ko-
misi pro informacni vzdélavani a informacéni gramotnost Asociace knihoven vysokych skol CR (www.ivig.cz) k problematice mé-
feni efektivity informacniho vzdélavani. V Gvodu PhDr. Hana Landova, Ph.D., seznamila Ucastniky se zahrani¢nimi zkusenostmi
v oblasti hodnoceni dopadu informacniho vzdélavani. Pak nasledovala cca 35 minutova prezentace Mgr. Jana Zikusky a Mgr
Gabriely Simkové ,,Merenl efektivnosti kurzd prace s informacemi v rdmci projektu CEINVE". V ni se s U¢astniky podélili o své
zku$enosti z pravé realizovanych kurzd, ve kterych vyzkous$eli hodnoceni znalosti studentd formou pre-testu a post-testu.

Po kratké pauze nasledovala hlavni &ast programu, kterou zahajila strué¢nym shrnutim vysledkd pfedchozich setkani k tématu
a uvedenim do problematiky PhDr. Ludmila Tichd. Workshop byl zaméreny konkrétné na vytvoreni vzorovych otdzek pre-testy
a post-testl pouzitelnych ve vyuce studentl. Touto problematikou se pracovni tym Odborné komise pro informaéni vzdéla-
vani a informaéni gramotnost na vysokych 3kolach (IVIG) zabyval jiz vice ne? rok. Na pFipravé material{, jejich testovani
i pfipominkovani se podilely desitky ugicich knihovnikd i studentd knihovnickych obord.

Pre-testy a post-testy jsou nastrojem na hodnoceni efektivity vyuky, tedy toho, co se studenti naudili. Pouzivaji se pro testo-
vani znalosti pfed zahajenim a v zavéru kurzu a nejsou vhodné pro kratké kurzy a aktivity, u kterych neni dostate¢ny casovy
odstup. PFi jejich tvorbé je tteba zohlednit celou fadu skute&nosti jako naptiklad Grovefi vstupnich znalosti studentd, tedy zda
se jedna o studenty bakalarfského, magisterského nebo doktorského stupné studia, dale jaka je srozumitelnost formulaci ota-
zek v zavislosti na studovaném oboru (to se zvlasté projevilo pfi diskusich u otazek, které obsahovaly terminy s odliSnym cha-
panim vyznamu v technickych a humanitnich oborech - napfiklad vysvétleni terminu relevance bylo v plivodnim zadani pFilig
lingvistické), do jaké miry je Zadouci u otazek vyuzivat zavedenou knihovnickou terminologii, a kone¢né zda pouzivat pro
post-test stejnou nebo odliSnou sadu otazek jako pro pre-test. Tuto posledni otdzku se nepodarilo jednoznacné zodpovédét
ani po fadé konzultaci s ¢eskymi i zahrani¢nimi kolegy.

Na workshopu byly zavérecné analyze podrobeny desitky testovacich otazek, které priibézné vznikaly b&hem piedchozich mé-
sic. Ucastnici doladovali formulace otdzek, nemilosrdné Skrtali ty méné& povedené ¢&i prili$ specifické, presunovali otazky tak,
aby post-testové obtiznosti i obsahem odpovidaly pre-testovym. Velkym piinosem v diskusi byly pfispévky brnénskych kolegt
z Knihovny univerzitniho kampusu i z Filosofické fakulty Masarykovy univerzity s Cerstvymi zkusenostmi a vysledky z pred-
métl, ve kterych pouzivaji k hodnoceni pravé pre- a post-testové dotazniky.

Vysledkem prace jak Géastnikl tohoto workshopu, tak i véech pFedchozich pracovnich setkéni, jsou sady otdzek z péti za-
kladnich oblasti zalozenych na standardech informacné gramotného studenta ACRL (http://www.ala.org/acrl/standards/in-
formationliteracycompetency). Sady testovacich otdzek obsahuji odborné pojmy k tématu, problematiku kli¢ovych slov, obecné
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typy a formy informaci, informacni zdroje a praci s nimi, reSeréni strategie, hodnoceni d@véryhodnosti a relevantnosti, scien-
tometrické pojmy, otazku citovani i problematiku plagiatorstvi. Sady jsou zpfFistupnéné knihovnické verejnosti na strankach
komise IVIG spolu s doporucenimi, jak je pouzivat, i s upozornénim, Ze jsou pouze vzorem, inspiraci pro vytvareni vlastnich
otazek, nikoliv jedinym a vycerpavajicim zdrojem testovacich otazek.

Obecna doporuceni pro testovani znalosti sadami otazek, tak jak vykrystalizovala béhem jejich tvorby, jsou nasledujici:

Test by nemél trvat déle nez 15-25 minut.
Otazky musi byt jasné a srozumitelné formulovany.
B&hem jednoho testu Ize pouZivat riizné typy otdzek (otdzky ano/ne, vybér z vice odpovédi, oteviené otazky).

Pokud jsou pouzivany otazky, kde je vybér z vice odpovédi, osvédcilo se jako jednu variantu odpovédi vzdy uvadét
i NEVIM. Vysledky pak nejsou zkreslené.

Otazky jsou srozumitelnéjsi, pokud jsou formulovany kladné, nikoliv jako negace (chybné formulovano: ,Interne-
tové vyhleddvace Vam neumoziuji...").

Po post-testu by se méli studenti dozvédét spravné odpovédi.

At u? si pro post-testy vyberete stejné nebo rlizné sady otézek. neZ jaké byly pouZity pro pre-testy, vzdy musi byt
adekvatni znalostem studentd.

PFi vyhodnoceni vysledk( je nutné vzdy prihlizet k Fadé okolnosti, napf. k tomu, zda byly testy povinné nebo dobro-
volné, nebo zda stejna skupina osob odpovidala na pre-testy i na post-testy.

Na z&vér zde cituji zadost kolegll z komise, ktefi se na tvorb& vzorovych otézek podileli: ,Va$ nazor na predlozené testové
otazky i zkuSenosti s jejich pouzitim uvitdme. Bude to pro nds dobra zpétna vazba k jejich upravé ¢&i doplnéni.*
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